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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 
 

1.1. Цели и задачи дисциплины 

 

 Целью освоения учебной дисциплины «Системы менеджмента качества в 

вагонном хозяйстве» является формирование у обучающегося компетенций в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта по специальности 23.05.03 «Подвижной состав железных дорог». 

Дисциплина «Системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве» име-

ет своей целью дать студентам знания по основам особенностей управление ка-

чеством на железнодорожном транспорте. 

Задачи освоения учебной дисциплины «Системы менеджмента качества в 

вагонном хозяйстве» являются: 

 ознакомление студентов с основами систем менеджмента качества; 

 сформировать общие представления о процессе управления, каче-

ством. 

 

1.2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате 

освоения дисциплины 

Индикатор Результаты освоения учебной дисциплины 

ПК-7 Способен планировать производственно-хозяйственную деятельность подразделения 

вагонного хозяйства 

ПК-7.2. 
Разрабатывает меро-

приятия по совершен-

ствованию системы 

управления и организа-

ции производственно-

хозяйственной деятель-

ностью подразделений 

вагонного хозяйства  

Знать: 

- инфраструктуру вагонного хозяйства; 

- основные функции предприятий и подразделений вагонного хо-

зяйства; 

- координирует работу персонала при выполнении работ по эксплу-

атации и ремонту вагонного хозяйства. 

Уметь: 

- использовать элементы инфраструктуры вагонного хозяйства; 

- использовать нормативно-технические и руководящие документы 

по планированию работ участка производства по техническому об-

служиванию и ремонту вагонного хозяйства; 

- организовывать работу персонала при выполнении работ по экс-

плуатации и вагонного хозяйства. 

Владеть: 

-  способами организации работ по эксплуатации вагонного хозяй-

ства на элементах его инфраструктуры; 

- нормативно-техническими и руководящими документами по пла-

нированию работ участка производства по техническому обслужи-

ванию и ремонту вагонного хозяйства и их основных узлов; 

- способами организации работы персонала при выполнении работ 

по эксплуатации и ремонту вагонного хозяйства. 
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2. Место дисциплины в структуре 

образовательной программы 

Учебная дисциплина «Системы менеджмента качества в вагонном хозяй-

стве» относится к части, формируемой участниками образовательных отноше-

ний Блока Б1.В «Дисциплины (модули)» и является дисциплиной по выбору. 

Код  

дисциплины 

Наименование дисциплины Коды формируемых ком-

петенций, индикаторов 

Осваиваемая дисциплина 

Б1.В.ДВ.03.01 
Системы менеджмента качества в ва-

гонном хозяйстве 

ПК-7 (ПК-7.2) 

Предшествующие дисциплины 

- 

Дисциплины, осваиваемые параллельно 

Б1.В.ДВ.03.02 
Бережливое производство в вагонном 

хозяйстве 

ПК-7 (ПК-7.2) 

Последующие дисциплины 

Б2.О.05(Пд) 

Практическая подготовка. Производ-

ственная практика, преддипломная 

практика 

ПК-7 (ПК-7.2) 

Б3.01 
Выполнение и защита выпускной ква-

лификационной работы 

ПК-7 (ПК-7.2) 

 

3.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделяемых на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

3.1. Распределение объема учебной дисциплины на контактную  

работу с преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Вид учебной работы Всего часов по 

учебному плану 

Курсы (се-

местры) 

4 (7) 

Общая трудоемкость дисциплины: 

- часов 

- зачетных единиц 

 

108 

3 

 

108 

3 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(всего), часов 

 

48,25 

 

48,25 

из нее аудиторные занятия, всего 48,25 48,25 

в т.ч. лекции 16 16 

         практические занятия 32 32 

         лабораторные работы   

         КА 0,25 0,25 

         КЭ   

в т.ч. в интерактивной форме   

Самостоятельная подготовка к экзаменам  

в период экзаменационной сессии (контроль) 

8.75 

 

8.75 

 

Самостоятельная работа 51 51 

в том числе на выполнение:    
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            контрольной работы   

            расчетно-графической работы   

            реферата   

            курсовой работы   

            курсового проекта   

Виды промежуточного контроля  За  За 

Текущий контроль (вид, количество)    
 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических ча-

сов и видов учебных занятий 

4.1. Темы и краткое содержание курса 

Тема 1. Сущность качества и значение управления качеством 

Сущность категории "качество". Философские, социальные, правовые и 

иные аспекты понятия качества. Модели управления качеством. Международ-

ные стандарты в области управления качеством. 

Тема 2. Классификация показателей качества транспортной продукции 

Понятие и сущность качества транспортной продукции. Простое каче-

ство. Сложное качество.  Интегральное качество. Значение повышения качество 

транспортной продукции. Основные особенности и транспортной продукции 

Тема 3. Показатели, характеризующие качество работы на железнодорож-

ном транспорте 

Показатели качества использования строительных машин. Показатели ка-

чества использования наземных транспортно-технологических средств. Стои-

мостная оценка показателей качества эксплуатационной работы 

Тема 4. Современные инструменты управления качеством 

Всеобщий менеджмент качества. Диаграмма Деминга, диаграмма Исикава 

как инструменты управления качеством транспортной продукции. Кайдзен 

Тема 5. Всеобщее управление качеством (TQM) 

Сущность TQM. Концептуальные основы TQM. 

Тема 6. Функции управления качества. 

Определения политики в области качества и планирования качества. Ор-

ганизация работы по качеству. Контроль качества. Обучение и мотивация. 

Тема. 7. Разработка системы менеджмента качества (СМК). 

Порядок построения и внедрения СМК. Документация СМК, ее роль и 

структура. 
4.2. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

Названия разделов и тем Всего часов 

по учебному 

плану 

Виды учебных занятий 

Контактная работа 

(Аудиторная работа) 

СРС 

лекции практи-

ческие 

занятия 

лабора-

торные 

работы 

4 курс 

7 семестр 

Тема 1 Сущность качества и зна-

чение управления качеством 

14 2 4  8 

Тема 2 Классификация показате- 14 2 4  8 



6 

лей качества транспортной про-

дукции.  

Тема 3 Показатели, характери-

зующие качество работы в ва-

гонном хозяйстве 

18 4 6  8 

Тема 4 Современные инструмен-

ты управления качеством 

16 2 6  8 

Тема 5. Всеобщее управление 

качеством (TQM) 

14 2 4  8 

Тема 6. Функции управления ка-

чества. 

14 2 4  8 

Тема. 7. Разработка системы ме-

неджмента качества (СМК). 

9 2 4  3 

КА      

КЭ 0,25     

Контроль 8,75     

Всего за 7 семестр 108 16 32  51 

ИТОГО за 4 курс 108 16 32  51 

 

4.3. Тематика практических занятий 

Тема практического занятия Количество часов 

4 курс 

7 семестр 

Тема 1 Сущность качества и значение управления качеством 4 

Тема 2 Классификация показателей качества транспортной про-

дукции.  

4 

Тема 3 Показатели, характеризующие качество работы в вагон-

ном хозяйстве 

6 

Тема 4 Современные инструменты управления качеством 6 

Тема 5. Всеобщее управление качеством (TQM) 4 

Тема 6. Функции управления качества. 4 

Тема. 7. Разработка системы менеджмента качества (СМК). 4 

Всего за 7 семестр 32 

ИТОГО за 4 курс 32 

4.4. Тематика лабораторных работ 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

4.5. Тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

 

4.6. Тематика контрольных работ 

Контрольная работа учебным планом не предусмотрена. 

 

5. Учебно-методическое обеспечение  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

5.1. Распределение часов по темам и видам  

 самостоятельной работы 
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Разделы и темы Всего часов по 

учебному плану 

Вид самостоятельной работы  

4 курс 

7 семестр 

Тема 1 Сущность качества и 

значение управления каче-

ством 

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к  

промежуточной аттестации 

Тема 2 Классификация пока-

зателей качества транспорт-

ной продукции.  

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к 

промежуточной аттестации 

Тема 3 Показатели, характе-

ризующие качество работы в 

вагонном хозяйстве 

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к 

промежуточной аттестации 

Тема 4 Современные инстру-

менты управления качеством 

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к 

промежуточной аттестации 

Тема 5. Всеобщее управление 

качеством (TQM) 

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к 

промежуточной аттестации 

Тема 6. Функции управления 

качества. 

8 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к 

промежуточной аттестации 

Тема. 7. Разработка системы 

менеджмента качества (СМК). 

3 Самостоятельное изучение от-

дельных тем учебной литературы. 

Работа со справочной и специаль-

ной литературой. Подготовка к  

промежуточной аттестации 

ИТОГО 51  

5.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-

ной работы студентов с указанием места их нахождения: 

- учебная литература – библиотека филиала; 

- методические рекомендации по самостоятельному изучению теоретиче-

ского материала – сайт филиала. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 
Виды оценочных средств  Количество  
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Текущий контроль  

Контрольная работа Учебным планом не предусмотрено 

Промежуточный контроль  

Зачет 1 
 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к рабочей программе. 

 

7. Перечень основной и дополнительной литературы 
7. 1. Основная литература 

 Авторы, состави-

тели 

Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Заика И.Т., Ги-

тельсон Н.И. 

Документирование 

системы менедж-

мента качества : 

учебное пособие 

Москва: КноРус, 2016. — 

186 с.-Режим доступа: 

https://book.ru/book/920669 

электрон-

ный ре-

сурс 

Л1.2 В. И. Солдаткин, 

А. А. Калушин, С. 

В. Копейкин, А. 

В. Варламов 

Менеджмент на же-

лезнодорожном 

транспорте : учебное 

пособие 

Самара: СамГУПС, 2008. — 

182 с. Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/reader/

book/130393/#3 

электрон-

ный ре-

сурс 

7. 2. Дополнительная литература 

Л2.1 Терешина Н.П. Экономика железно-

дорожного транс-

порта: учебник  

М.: УМК МПС России. 

2001.-600с. 

109 

Л2.2 Терешина Н.П., 

Левицкая Л.П., 

Шкурина Л.В. 

Экономика железно-

дорожного транс-

порта: учебник  

М.: ФГОУ УМЦ по образо-

ванию на ж.д. транспорте. 

2012.-536 с. 

40 

Л2.3 Под ред. Терёши-

ной Н.П., Левиц-

кой Л.П., Шкури-

ной Л.В. 

Экономика железно-

дорожного транс-

порта: учебник 

М.: ФГОУ «Учебно-

методический центр по об-

разованию на железнодо-

рожном транспорте», 2011. 

— 676 c. - Режим доступа: 

http://umczdt.ru/books/45/22

5709/ 

электрон-

ный ре-

сурс 

 

8. Перечень ресурсов информационно - телекоммуникационной сети  

"Интернет", необходимых для освоения дисциплины  

1. Официальный сайт филиала. 

2. Электронная библиотечная система  

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

1. Лекционные занятия включают в себя конспектирование учебного материала, 

на занятиях необходимо иметь тетрадь для записи и необходимые канцелярские 

принадлежности.  

2. Практические занятия включают в себя решение задач по темам. Для подго-

товки к практическим занятиям необходимо заранее ознакомиться с рекомен-

дованной литературой. На занятии необходимо иметь конспект лекции.  

3. Самостоятельная работа студентов по изучению дисциплины является важ-

ным видом учебных занятий. Умение самостоятельно работать необходимо не 

https://book.ru/book/920669
https://e.lanbook.com/reader/book/130393/#3
https://e.lanbook.com/reader/book/130393/#3
http://umczdt.ru/books/45/225709/
http://umczdt.ru/books/45/225709/
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только для успешного овладения курсом, но и для деятельности в дальнейшей 

работе. Подготовка к зачету предполагает: 

 изучение рекомендуемой литературы; 

 изучение конспектов лекций. 
 

10. Перечень информационных технологий, программного обеспечения и 

информационных справочных систем, используемых  

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине использу-

ются следующие информационные технологии и программное обеспечение: 

- для проведения лекций, демонстрации презентаций и ведения интерак-

тивных занятий: MS PowerPoint; 

- для выполнения лабораторных работ - Microsoft Office 2010 и выше. 

- для самостоятельной работы студентов: Windows 7 и выше, Microsoft 

Office 2010 и выше. 

Профессиональные базы данных,  

используемые для изучения дисциплины (свободный доступ) 

База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml  

Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» 

- http://ecsocman.hse.ru  
 

11. Описание материально - технической базы, необходимой для  

осуществления образовательного процесса по дисциплине  

11.1. Требования к аудиториям (помещениям, кабинетам) для проведения 

 занятий с указанием соответствующего оснащения 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой специалитета (проведение занятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации) - кабинет «Экономики», аудитория № 602. 

Специализированная мебель: столы ученические - 23 шт., стулья ученические - 

46 шт., доска настенная - 1 шт., стол преподавателя - 1 шт., стул преподавателя 

- 1 шт. Технические средства обучения: переносной экран, переносной проек-

тор, ноутбук. Учебно-наглядные пособия - комплект презентаций (хранится на 

кафедре). 

11.2. Перечень лабораторного оборудования 

Лабораторное оборудование не предусмотрено. 
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Приложение к рабочей программе 

 

 

 

 

 

 

ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

по учебной дисциплине 

 

Системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве 
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про-

цессе освоения учебной дисциплины 

 

1.1. Перечень компетенций и индикаторов 

ПК-7 Способен планировать производственно-хозяйственную деятельность 

подразделения вагонного хозяйства 

Индикатор ПК-7.2. 

Разрабатывает мероприятия по совершенствованию системы управления и ор-

ганизации производственно-хозяйственной деятельностью подразделений ва-

гонного хозяйства 
 

Этапы формирования компетенций в процессе 

освоения учебной дисциплины 

 
Наименование этапа Содержание этапа 

(виды учебной работы) 

Коды формируемых на этапе 

компетенций, индикаторов 

Этап 1. Формирование 

теоретической базы зна-

ний 

Лекции, самостоятельная ра-

бота студентов с теоретиче-

ской базой, практические за-

нятия 

ПК-7 (ПК-7.2) 

Этап 2. Формирование 

умений  

Практические занятия ПК-7 (ПК-7.2) 

Этап 3. Формирование 

навыков  практического 

использования знаний и 

умений 

Практические занятия ПК-7 (ПК-7.2) 

Этап 4. Проверка усво-

енного материала 

Зачет  ПК-7 (ПК-7.2) 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-

личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций 

 на различных этапах их формирования 

 
Этап формиро-

вания компетен-

ции 

Код компе-

тенции, ин-

дикатор 

Показатели оценива-

ния компетенций 

Критерии  Способы 

оценки 

Этап 1. Форми-

рование теоре-

тической базы 

знаний 

ПК-7 (ПК-

7.2) 

- посещение лекцион-

ных занятий, практи-

ческих занятий; 

- ведение конспекта 

лекций; 

- участие в обсужде-

нии теоретических 

вопросов тем на каж-

дом практическом за-

нятии 

- наличие конспек-

та лекций по всем 

темам, вынесенным 

на лекционное об-

суждение; 

- активное участие 

студента в обсуж-

дении теоретиче-

ских вопросов; 

устный от-

вет 

Этап 2. Форми-

рование умений 

ПК-7 (ПК-

7.2) 

- выполнение заданий 

на практических заня-

- успешное само-

стоятельное вы-

отчет по 

практиче-
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(решение задачи 

по образцу) 

тиях   полнение практи-

ческих заданий 

скому заня-

тию 

Этап 3. Форми-

рование навыков  

практического 

использования 

знаний и умений 

ПК-7 (ПК-

7.2) 

- выполнение заданий 

на практических заня-

тиях   

- успешное само-

стоятельное вы-

полнение практи-

ческих заданий 

отчет по 

практиче-

скому заня-

тию 

Этап 4. Проверка 

усвоенного ма-

териала 

ПК-7 (ПК-

7.2) 

- зачет  - ответы на вопро-

сы зачета  

устный от-

вет 

 

2.2. Критерии оценивания компетенций  

по уровню их сформированности 
Код компетен-

ции, индикатор 

Уровни сформированности компетенций 

базовый средний высокий 

ПК-7 (ПК-7.2) Знать: 

- инфраструктуру ва-

гонного хозяйства; 

Уметь: 

- использовать элемен-

ты инфраструктуры 

вагонного хозяйства; 

Владеть: 

-  способами организа-

ции работ по эксплуа-

тации вагонного хозяй-

ства на элементах его 

инфраструктуры; 

 

Знать: 

- основные функции 

предприятий и под-

разделений вагонного 

хозяйства; 

Уметь: 

- использовать норма-

тивно-технические и 

руководящие доку-

менты по планирова-

нию работ участка 

производства по тех-

ническому обслужи-

ванию и ремонту ва-

гонного хозяйства; 

Владеть: 

- нормативно-

техническими и руко-

водящими докумен-

тами по планирова-

нию работ участка 

производства по тех-

ническому обслужи-

ванию и ремонту ва-

гонного хозяйства и 

их основных узлов; 

 

Знать: 

- координирует рабо-

ту персонала при вы-

полнении работ по 

эксплуатации и ре-

монту вагонного хо-

зяйства. 
Уметь: 

- организовывать ра-

боту персонала при 

выполнении работ по 

эксплуатации и ва-

гонного хозяйства 

Владеть: 

- способами органи-

зации работы персо-

нала при выполнении 

работ по эксплуата-

ции и ремонту вагон-

ного хозяйства. 

 

2.3. Шкалы оценивания формирования индикаторов достижения 

компетенций 

а) Шкала оценивания зачета 
Шкала оценивания Критерии оценивания 

Зачет Индикатор достижений компетенции сформирован на уровне не 

ниже базового и студент отвечает на дополнительные вопросы. 

- прочно усвоил предусмотренной программой материал; 
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- правильно, аргументировано ответил на все вопросы. 

- показал глубокие систематизированные знания, владеет прие-

мами рассуждения и сопоставляет материал из разных источни-

ков: теорию связывает с практикой, другими темами данного 

курса, других изучаемых предметов 

- без ошибок выполнил практическое задание. 

Незачет Индикатор достижений компетенции сформирован на уровне 

ниже базового и студент затрудняется ответить на дополнитель-

ные вопросы. Выставляется студенту, который не справился с 

50% вопросов и заданий билета, в ответах на другие вопросы 

допустил существенные ошибки. Не может ответить на допол-

нительные вопросы, предложенные преподавателем. 
 

3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций 
Код компетенции, 

индикатора 

Этапы формирования компе-

тенции 

Типовые задания 

(оценочные средства) 

ПК-7 (ПК-7.2) Этап 1. Формирование тео-

ретической базы знаний 

- устный ответ  

Этап 2. Формирование уме-

ний (решение задачи по об-

разцу) 

- практические занятия (методиче-

ские рекомендации для проведе-

ния практических занятий) 

Этап 3. Формирование навы-

ков практического использо-

вания знаний и умений 

- практические занятия (методиче-

ские рекомендации для проведе-

ния практических занятий) 

Этап 4. Проверка усвоенного 

материала 

- вопросы зачету (приложение 1) 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков 

Зачет 

Проводится в заданный срок, согласно графику учебного процесса. Зачет 

проходит в форме собеседования по билетам, в которые включаются теоретиче-

ские вопросы и задачу. При выставлении оценок учитывается уровень приобре-

тенных компетенций студента. Аудиторное время, отведенное студенту, на 

подготовку – 30 мин. 

Практические занятия 

Практические занятия — метод репродуктивного обучения, обеспечива-

ющий связь теории и практики, содействующий выработке у студентов умений 

и навыков применения знаний, полученных на лекции и в ходе самостоятель-

ной работы. Цель работ – приобретение навыков решения практических задач 

по дисциплине.  
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Приложение 1  

 

4 курс 7 семестр 

 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

“Система менеджмента качества в вагонном хозяйстве” 

 

Вопросы для проверки уровня обученности «ЗНАТЬ»   

 

1. Методологические основы системы менеджмента качества на железнодо-

рожном транспорте 

2.Сущность всеобщего менеджмента качества.  

3. Взаимосвязь качества продукции и основных экономических категорий  

4. Базовые принципы системы менеджмента качества 

6. Экономико-технологические особенности функционирования железнодо-

рожного транспорта и их влияние на методологию менеджмента качества 

транспортного обслуживания 

7. Сущность и особенности систем менеджмента качества на рынке транспорт-

ных услуг и их взаимосвязь с экономико-технологическими особенностями 

функционирования транспорта 

8. Система показателей качества транспортной продукции.  

9. Методы стоимостной и натуральной оценки 

10. Показатели качества производства на железнодорожном транспорте  

11. Показатели качества транспортной техники  

12. Показатели назначения, надежности, долговечности 

 13. Безотказность, ремонтопригодность, долговечность  

14. Технологичность конструкции  

15. Показатели стандартизации и унификации  

16. Эргономические показатели.  

17. Показатели качества эксплуатационной работы и методы ее оценки 

18. Анализ динамики основных показателей качества использования подвиж-

ного состава в грузовом и пассажирском движении 

19. Показатели потребительского качества на железнодорожном транспорте 

20. Срочность доставки грузов. Методы расчета этого показателя 

21. Анализ показателей срочности доставки грузов на железнодорожном транс-

порте 

22. Сохранность перевозимых грузов 

23. Анализ потерь грузов и методов их сокращения по операциям перевозочно-

го процесса 

24. Ритмичность перевозок.  

25. Неравномерность перевозок во времени железнодорожным транспортом. 

Методы расчета этих параметров 

26. Анализ динамики и причин неравномерности перевозок грузов во времени 

железнодорожным транспортом 

27. Комплексность перевозок.  
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Вопросы для проверки уровня обученности «УМЕТЬ»   

28. Полнота удовлетворения спроса на перевозки 

29. Безопасность движения поездов. Основные нормативные документы систе-

мы менеджмента качества по обеспечению безопасности движения поездов 

30. Анализ состояния безопасности движения поездов на железнодорожном 

транспорте.  

31. Мероприятия по недопущению нарушений вопросов безопасности движе-

ния 

32. Экологичность транспортных процессов 

33. Транспортная обеспеченность территории 

34. Транспортная доступность пользователей 

35. Комплексная оценка системы качества транспортного обслуживания 

36. Методология комплексной оценки качества транспортного обслуживания 

грузовладельца 

37. Анализ достоинств и недостатков транспортного обслуживания грузовла-

дельца на железнодорожном транспорте  

38. Методы расчета показателей качества транспортного облуживания в теку-

щем периоде 

39. Методы расчета показателей качества транспортного обслуживания в дол-

госрочном периоде 

40. Показатели потребительского качества на железнодорожном транспорте 

41. Срочность доставки грузов. Методы расчета этого показателя 

42. Анализ показателей срочности доставки грузов на железнодорожном транс-

порте 

43. Организация стандартизации и мотивации в менеджменте качества транс-

портного облуживания 

44. Организация менеджмента качества транспортного обслуживания.  

45. Система мотивации персонала для повышения качества транспортного об-

служивания  

46. Стандартизация качества транспортного обслуживания 

47. Система контроль качества транспортного обслуживания на железнодорож-

ном транспорте 

48. Основные инструменты, по контролю качества, используемые на железно-

дорожном транспорте 

49. Контрольный листок 

50. Гистограмма 

51. Стратификация данных 

52. Диаграмма рассеивания 

 

Проверка уровня обученности ВЛАДЕТЬ 

  Студент должен владеть способностью решать задачи профессиональной дея-

тельности в области системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве.  

Тесты по дисциплинам: 
1. Система менеджмента качества на ж.д. транспорте  
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2. Система менеджмента качества в вагонном хозяйстве  

3. Менеджмент качества в эксплуатационной работе 

 

№ 

п/п 
Вопрос 

1.  Что понимается под «петлей качества»? 

1. - цикл Деминга; 

2. - жизненный цикл продукции; 

3. (+) цикл функций менеджмента качества. 

2.  Какой принцип менеджмента качества направлен на улучшение внутренней среды 

организации? 

1. - ориентация на потребителя; 

2. - постоянное улучшение качества; 

3. (+) системный подход к управлению. 

3.  Что понимается как «планомерный и целенаправленный процесс воздействия на 

факторы и условия, обеспечивающие соответствие характеристик создаваемой 

продукции требованиям» ? 

1. - обеспечение качества; 

2. (+) управление качеством; 

3. - контроль качества. 

4.  Что понимается как «функция менеджмента качества, направленная на создание 

уверенности, что требования к качеству будут выполнены»? 

1.  (+) обеспечение качества; 

2. - управление качеством; 

3. - планирование качества. 

5.  Что понимается как «функция менеджмента качества, направленная на увеличение 

способности выполнить требования к качеству»? 

1. - планирование качества; 

2. - управление качеством; 

3. (+) улучшение качества. 

6.  Что понимается как «функция менеджмента качества, направленная на установле-

ние целей в области качества и определяющая необходимые операционные про-

цессы ЖЦП»? 

1. - управление качеством; 

2. - улучшение качества; 

3. (+) планирование качества. 

7.  Что понимается как «потребность (или ожидание), которая установлена, обычно 

предполагается, или является обязательной»? 

1. - характеристика качества; 

2. (+) требование к качеству; 

3. - свойство. 

8.  Что понимается как «восприятие потребителями степени выполнения их требова-

ний»? 

1. - характеристика качества; 

2. - требование к качеству; 

3. (+) удовлетворенность потребителей. 

9.  Что понимается как «потребность, которая установлена и является обязательным 
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условием для определения отношения поставщика и потребителя продукции»? 

1.  (+) стандарт; 

2. - требование; 

3. - договор. 
10.  Что понимается как «степень реализации запланированной деятельности и дости-

жения запланированных результатов»? 

1. - эффективность; 

2. - прибыльность; 

3. (+) результативность. 
11.  Что понимается как «связь между достигнутым результатом и использованием ре-

сурсов»? 

1.  (+) эффективность; 

2. - прибыльность; 

3. - результативность. 
12.  Что понимается как «подход к руководству организацией, нацеленный на каче-

ство, основанный на участии всех ее членов и направленный на достижение долго-

срочного успеха ...»? 

1.  (+) менеджмент качества; 

2. - обеспечение качества; 

3. - тотальный менеджмент качества. 
13.  Что понимается как «реакция потребителя на качество поставляемых ресурсов»? 

1.  (+) обратная связь; 

2. - прямая связь; 

3. - сильная связь. 
14.  Какой формой знания представляется то, что «продукция имеет жизненный цикл, в 

виде некоторой последовательности взаимосвязанных процессов,-...»? 

1. - принцип; 

2. - гипотеза; 

3. (+) концепция. 
15.  В каком документе сформулирована концепция: «продукция имеет жизненный 

цикл в виде некоторой последовательности взаимосвязанных процессов, ...»? 

1.  (+) ISO 9000-94; 

2. - ISO 9000-2000; 

3. - ГОСТ 15467-79. 
16.  С какого процесса начинается жизненный цикл вновь создаваемой продукции? 

1.  (+) маркетинг; 

2. - технологическая подготовка производства; 

3. - проектирование. 
17.  Каким процессом завершается жизненный цикл продукции? 

1. - хранение и упаковка; 

2. (+) утилизация; 

3. - техническое обслуживание и эксплуатация. 
18.  Что понимается как «экспериментальное определение количественных и каче-

ственных показателей свойств объекта как результата воздействия на него различ-

ных средств и условий*? 

1. - контроль качества; 

2. (+) испытание; 
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3. - экспертиза. 
19.  К какому виду контроля относят «контроль продукции поставщика, поступающей 

к потребителю или заказчику и предназначенной для использования на стадии из-

готовления, ремонта шит эксплуатации продукции? 

1. - операционный: 

2. (+) входной; 

3. - приемочный. 
20.  К какому виду контроля относят «периодический отбор проб для анализа или пе-

риодически выполняемое некоторое количество измерений показателей качества 

продукции? 

1. - сплошной; 

2. - инспекционный; 

3. (+) выборочный 
21.  К какому виду контроля относят «контроль, осуществляемый с применением 

средств измерения»? 

1. - органолептический; 

2. - регистрационный; 

3. (+) измерительный. 
22.  С какого процесса жизненного цикла качество начинает реально воплощаться в 

продукцию? 

1. - производство; 

2. (+) проектирование; 

3. - подготовка производства. 
23.  Какой метод определения качества продукции использует теоретические или эм-

пирические зависимости для определения численных значений показателей каче-

ства? 

1. - измерительный; 

2. - регистрационный; 

3. (+) расчетный. 
24.  Какой метод определения качества продукции использует информацию, получае-

мую в результате анализа ощущений и восприятия органов чувств человека: зре-

ния, слуха, обоняния, болевых ощущений, осязания и вкуса? 

1.  (+) органолептический; 

2. - измерительный; 

3. - регистрационный. 
25.  Кто из участников управления качеством должен обладать следующими достоин-

ствами: компетентностью, эвристичностью, предикативностью, независимостью, 

всесторонностью? 

1.  (+) менеджер; 

2. - эксперт; 
26.  К какой модели управления качеством относят «совокупность методов обнаруже-

ния неслучайных факторов, позволяющих диагностировать состояние процесса, 

провести его корректировку в целях улучшения качества продукции»? 

1. - обеспечение качества; 

2. - оперативное управление качеством; 

3. (+) статистическое управление качеством. 
27.  Какой метод управления качеством рассматривается как «инструмент, позволяю-
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щий произвести селекцию, расслоение данных в соответствии с различными фак-

торами»? 

1. - метод (диаграмма) рассеивания; 

2. (+) метод расслоения (стратификация); 

3. - диаграмма Парето. 
28.   

29.  Какие мероприятия, направленные на «обеспечение соответствия параметров про-

цессов и качества продукции требованиям или «плата за сбои в системе» являются 

источниками затрат на качество? 

1. - корректирующие; 

2. (+) проверочные; 

3. - по устранению дефектов. 
30.  К какой группе относятся мероприятия, направленные на «обеспечение соответ-

ствия параметров процессов и качества продукции требованиям и являющиеся ис-

точником затрат на качество? 

1. - корректирующие мероприятия; 

2. (+) проверочные мероприятия; 

3. - мероприятия по устранению дефектов. 
31.  К какой группе относятся мероприятия, направленные на «проверку, что все по 

правилам» и являющиеся источником затрат на качество? 

1. - корректирующие мероприятия; 

2. (+) проверочные мероприятия; 

3. - мероприятия по устранению дефектов. 
32.  К какому виду деятельности относят «установление качественных характеристик 

продукции и услуг и формирование к ним требований, отвечающих определенным 

потребностям и сферам применения»? 

1. - сертификация; 

2. - управление качеством; 

3. (+) стандартизация. 
33.  Каким документом, утвержденным признанным органом, устанавливаются каче-

ственные характеристики товаров, применяемые во взаимной торговле? 

1.  (+) стандарт; 

2. - декларация о соответствии; 

3. - сертификат. 
34.  Какие международные стандарты направлены на создание системы менеджмента 

качества? 

1.  (+) ISO 9000-2000; 

2. - EN-45000; 

3. - ISO-14000. 
35.  Какие международные стандарты направлены на устранение технических барье-

ров в торговле между странами? 

1. - ISO 9000-2000; 

2. (+) EN-45000; 

3. - ISO-14000. 
36.  Какой вид деятельности по управлению качеством направлен на «оценку и под-

тверждение соответствия объектов: продукции, услуги, процессов, персонала, ра-

бочих мест и других объектов установленным к ним требованиям техническими 

регламентами, стандартами и другими НД»? 
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1.  (+) сертификация; 

2. - управление качеством; 

3. - стандартизация. 
37.  Какая форма сертификации обеспечивает безопасность и экологичность товаров и 

услуг? 

1.  (+) обязательная; 

2. - добровольная. 
38.  Какая форма сертификации обеспечивает конкурентоспособность продукции или 

услуги? 

1. - обязательная; 

2. (+) добровольная. 

39.  Какое понятие отражено определением: «Предельно общее фундаментальное по-

нятие, отражающее наиболее существенные, закономерные связи и отношения ре-

альной действительности и познания»? 

1. - свойство; 

2. (+) категория; 

3. - мера. 
40.  Какой закон диалектики определен следующим образом: «Изменение качества 

объекта происходит тогда, когда накопление количественных изменений достигает 

определенного предела»? 

1. - закон отрицания; 

2. (+) закон перехода количественных изменений в качественные; 

3. - закон взаимной связи и взаимообусловленности. 
41.  Какая философская категория выражает внешнюю определенность объекта? 

1. - мера; 

2. (+) количество; 

3. - качество. 
42.  Какая философская категория выражает диалектическое единство качественных и 

количественных характеристик объекта? 

1.  (+) мера; 

2. - количество; 

3. - качество. 
43.  Какое понятие отражено определением: «Способ проявления определенной сторо-

ны качества объекта по отношению к другому объекту, с которым он вступает во 

взаимодействие»? 

1. - категория; 

2. - мера; 

3. (+) свойство. 
44.  Какой термин определяется как: «Совокупность свойств продукции, обусловлива-

ющая ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с 

назначением»? 

1. - свойство; 

2. - категория; 

3. (+) качество. 
45.  Какой термин определяется как: «Совокупность характеристик объекта, относя-

щихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потреб-

ности»? 
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1. - свойство; 

2. - категория; 

3. (+) качество. 
46.  Какой термин определяется как: «Степень соответствия присущих характеристик 

требованиям» ? 

1. - свойство; 

2. - категория; 

3. (+) качество. 

47.  Какой термин определяется как: «Способность товаров более полно отвечать за-

просам покупателей в сравнении с другими аналогичными товарами, представлен-

ными на рынке»? 

1. - качество; 

2. (+) конкурентоспособность; 

3. - полезность. 
48.  Какой термин определяется как: «Свойство, определяемое эффектом, который по-

лучает потребитель от использования, эксплуатации или потребления продук-

ции»? 

1. - конкурентоспособность; 

2. - качество; 

3. (+) полезность. 
49.  Вставить в определение недостающее действие: «Качество — совокупность харак-

теристик объекта, относящихся к его способности ... установленные и предполага-

емые потребности»: 

1. - выполнять; 

2. (+) удовлетворять; 

3. - принимать. 
50.  Какой термин определяется как: «Отражения действительности в форме чувствен-

ного образа объекта»? 

1.  (+) ощущение; 

2. - модель; 

3. - восприятие. 
51.  К какому подходу в формировании качества продукции относится принцип «Де-

лай все правильно с самого начала»? 

1.  (+) ориентация на потребителя; 

2. - ориентация на производство; 

3. - ориентация на восприятие. 
52.  При каком подходе к формированию качества индивидуализация продукции явля-

ется обязательной? 

1. - ориентация на потребителя; 

2. (+) ориентация на продукцию; 

3. - ориентация на производство 

53.  При каком подходе к формированию качества продукции организация должна 

быть способной «прогнозировать и по возможности формировать новые потребно-

сти»? 

1. - ориентация на потребителя; 

2. - ориентация на продукцию; 

3. (+) ориентация на производство. 
54.  Какое свойство определяет группа показателей, включающая функциональные, 
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технической эффективности, конструктивные, состава и структуры продукции? 

1. - технологичность; 

2. (+) назначение; 

3. - надежность. 
55.  Какая группа показателей качества продукции характеризует свойство, проявляе-

мое в возможности оптимизации затрат ресурсов? 

1. - технологичности; 

2. (+) экономного использования ресурсов; 

3. - транспортабельности. 
56.  Какое свойство продукции характеризует ее защищенность от химического, ради-

ационного, термического, магнитного и других форм воздействия? 

1. - технологичность; 

2. - безопасность; 

3. (+) эргономичность. 

57.  Какие свойства определяют показатели информационной выразительности, це-

лостности композиции, стабильности товарного вида? 

1. - эргономичность; 

2. (+) эстетичность; 

3. - технологичность. 

58.  Какое свойство определяет группа показателей: вероятность отказа, интенсивность 

восстановления, среднее время восстановления? 

1. - долговечность; 

2. - безотказность; 

3. (+) ремонтопригодность. 
59.  Какая функция определяет правильность действий, совершаемых в порядке надзо-

ра? 

1.  (+) контроль; 

2. - инспекция; 

3. - аудит. 
60.  Вставить в определение концепции недостающую категорию «Соответствие каче-

ства и … — концепция цивилизованного бизнеса»: 

1. - полезность; 

2. - конкурентоспособность; 

3. (+) цена. 


