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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Целью дисциплины является формирование у обучающихся  компетенций (УК-9), в части представленных ниже 

знаний, умений и навыков для организации доступной среды 

         
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.14 

         
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах 

УК-9.1 Осуществляет взаимодействие в социальной и профессиональной сферах с лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами 

УК-9.2 Планирует мероприятия по организации доступной среды на объектах транспорта для безбарьерного обслуживания 

пассажиров из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 содержание базовых дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах в части оказания услуг 

инвалидам и МГН; 

3.1.2 содержание базовых дефектологических знаний в социальной и профессиональной сферах в части планирования 

мероприятий по организации доступной среды инвалидам и МГН на объектах транспорта 

3.2 Уметь: 

3.2.1 использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах; 

3.2.2 выявлять и оценивать физические и информационно-коммуникационные потребности инвалидов и других МГН; 

3.2.3 использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах, в части проведения 

мероприятий по организации доступной среды, работы персонала предприятия по перевозке и оказанию других 

услуг инвалидам и другим МГН. 

3.3 Владеть: 

3.3.1 навыками применения полученных знаний для принятия решений в социальной и профессиональной сферах, 

этикой, правилами и способами общения с инвалидами с учетом их специфических потребностей в помощи для 

преодоления барьеров; 

3.3.2 навыками применения полученных знаний для планирования мероприятий по организации доступной среды на 

транспорте для обслуживания пассажиров МГН с учетом специфических потребностей. 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 
Часов Примечание 

 Раздел 1. Организация доступной среды на транспорте    

1.1 Тема 1. Требования законодательства по обеспечению доступа инвалидов  

к объектам и услугам пассажирского транспорта. 
Основные положения и принципы Конвенции о правах инвалидов по 

обеспечению прав инвалидов на доступные объекты и услуги 

пассажирского транспорта 
/Лек/ 

2 1  

1.2 Ответственность организаций и персонала пассажирского транспорта за 

обеспечение доступа инвалидов  к объектам и услугам. /Ср/ 
2 6  

1.3 Тема 2. Участники процесса организации доступной среды для инвалидов и 

МГН на пассажирском транспорте. 
Состав участников  процесса организации доступной среды. Функции 

участников 
/Лек/ 

2 1  

1.4 Модель взаимодействия органов исполнительной власти, организаций 

пассажирского  транспорта, общественных организаций инвалидов по 

формированию доступной среды для инвалидов и МГН. /Пр/ 

2 1  

1.5 Тема 3. Группы инвалидов. 
Классификация групп инвалидов, определения скрытых и явных признаков 

инвалидности. Потребности разных групп инвалидов и МГН. 
/Лек/ 

2 1  

1.6 Барьеры на транспорте  для инвалидов и МГН. 
Определение барьеров для каждой группы инвалидов 
/Пр/ 

2 1  
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1.7 Тема 4. Этика и способы общения с инвалидами. 
Особенности обслуживания пассажиров-инвалидов с   различными 

нарушениями.   /Лек/ 

2 1  

1.8 Оказание ситуационной помощи. 
Потребности в «ситуационной помощи» различных групп инвалидов на 

объектах наземной транспортной инфраструктуры и борту пассажирских 

транспортных средств. 
Технологии оказания «ситуационной помощи» различным группам 

инвалидов. 
/Пр/ 

2 1  

1.9 Тема 5. Организация пассажирских перевозок и технологии обслуживания 

инвалидов и маломобильных пассажиров на транспорте. /Ср/ 
2 6  

1.10 Технические и функциональные требования к объектам транспортной 

инфраструктуры, информационному обеспечению процессов и услуг. /Пр/ 
2 1  

1.11 Тема 6. Показатели эффективности и качества доступности. 
Приоритеты инвалидов и МГН к качеству обеспечения доступности 

объектов пассажирского транспорта  /Ср/ 

2 5  

1.12 Стандарты качества доступности  объектов и услуг  предприятий 

пассажирского транспорта для  инвалидов и МГН.    /Ср/ 
2 5  

1.13 Тема 7. Оценка доступности. 
Методика обследования   и оценки  доступности  для МГН  объектов и 

услуг наземной инфраструктуры пассажирского транспорта и пассажирских 

транспортных средств. 
/Ср/ 

2 5  

1.14 Паспортизация. 
Методика проведения паспортизации доступности для МГН объектов и 

услуг организаций пассажирского транспорта. 
/Ср/ 

2 5  

1.15 Тема 8. «Универсальный дизайн» /Ср/ 2 6  

1.16 «Разумное приспособление». 
Введение в концепцию разумного приспособления 
Практика применения принципа  «разумного приспособления» для 

обеспечения доступности услуг пассажирского транспорта для МГН. 
/Ср/ 

2 6  

1.17 Тема 9. Типовые программы обучения. 
Типовые программы подготовки (инструктажа) персонала предприятий и 

учреждений  пассажирского транспорта  для оказания ситуационной 

помощи МГН 
/Ср/ 

2 6  

1.18 Методика  обучения по программам подготовки персонала. 
Методические материалы для проведения подготовки (инструктажа) 

персонала для оказания «ситуационной помощи». 
/Ср/ 

2 4  

1.19 Подготовка к лекционным занятиям  /Ср/ 2 2  

1.20 Подготовка к практическим занятиям  /Ср/ 2 4  

 Раздел 2. Промежуточная аттестация    

2.1 Зачет /КЭ/ 2 0,15  

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся приведены в приложении к рабочей 

программе дисциплины. 
Формы и виды текущего контроля по дисциплине (модулю), виды заданий, критерии их оценивания, распределение баллов по 

видам текущего контроля разрабатываются преподавателем дисциплины с учетом ее специфики и доводятся до сведения 

обучающихся на первом учебном занятии. 
Текущий контроль успеваемости осуществляется преподавателем дисциплины (модуля) в рамках контактной работы и 

самостоятельной работы обучающихся. Для фиксирования результатов текущего контроля может использоваться ЭИОС. 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература   
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6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательс 

тво, год 
Эл. адрес 

Л1.1 Вакуленко, С.П. Особенности обслуживания маломобильных 

пассажиров на железнодорожном транспорте: 

учебное пособие 

Москва: 

УМЦ 

ЖДТ, 

2022. 

https://umczdt.ru/books/1016/260757/ 

Л1.2 А. В. Авдеев, Д. В. 

Енин, Л. Г. 

Ионичевская, И. В. 

Карапетянц, А. В. 

Корчагин, М. Ю. 

Левшукова, И. П. 

Соломенникова, А. 

К. Татаренков, С. В. 

Чистый, Н. В. 

Шаренда. 

Доступная среда для инвалидов на 

транспорте: учебник 
Москва: 

УМЦ 

ЖДТ, 

2019. 

https://umczdt.ru/books/1202/230315/ 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательс 

тво, год 
Эл. адрес 

Л2.1 Шманев, Т.М. Организация пригородных пассажирских 

перевозок 
Москва: 

УМЦ 

ЖДТ, 

2024. 

https://umczdt.ru/books/957/289659/ 

6.2 Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

6.2.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 

6.2.1.1 Microsoft Office, Linux 

6.2.2 Перечень профессиональных баз данных и  информационных справочных систем 

6.2.2.1 База данных «Макроэкономика» - информационно- аналитический раздел официального сайта Министерства 

финансов РФ www.minfin.ru 

6.2.2.2 МУЛЬТИСТАТ – многофункциональный статистический портал http://www.multistat.ru/?menu_id=1 

6.2.2.3 База данных «Библиотека управления» - Корпоративный Менеджмент https://www.cfin.ru/rubricator.shtml 

6.2.2.4 Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» http://ecsocman.hse.ru 

6.2.2.5 База данных «Мировая экономика» – информационно-аналитический раздел официального сайта Министерства 

финансов РФ www.minfin.ru 

6.2.2.6 ЭБС ЮРАЙТ https://urait.ru/ 

6.2.2.7 Электронная библиотека Учебно-методического центра по образованию на железнодорожном транспорте (ЭБ УМЦ 

ЖДТ) https://umczdt.ru/ 

6.2.2.8 ЭБС BOOK.RU https://book.ru/ 

6.2.2.9 ЭИОС "Moodle" http://moodle.nnsamgups.ru/moodle/ 

6.2.2.10 Информационная справочная система "Консультант Плюс" http://www.consultant.ru 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, укомплектованные специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения: мультимедийное оборудование для предоставления учебной информации 

большой аудитории и/или звукоусиливающее оборудование (стационарное или переносное). 

7.2 Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектованные специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения: мультимедийное оборудование и/или звукоусиливающее оборудование (стационарное или 

переносное). 

7.3 Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

https://umczdt.ru/books/1016/260757/
https://umczdt.ru/books/1202/230315/
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